Gobernacion e
Yy Cundinamarca

PROMOCION DEL DESARROLLO | C¢digo: M-PDS-GSP-FR-029

DE SALUD

GESTION DE LA SALUD PUBLICA |yersion: 02

Informacién de Actividades |Fecha de Aprobacién: 17 de
PIC enero 2025.

Informe de actividades Plan de Intervenciones Colectivas PIC

Municipio NEMOCON.
Lugar NEMOCON, ESE SAN VICENTE DE PAUL.
Fecha 13-08-2025
Tema . - R
Primeros Auxilios Psicoldgicos.
Entorno o
Comunitario.
Sensibilizar y capacitar a la comunidad en general como proceso
Objetivo de educacién en salud, en donde se desarrollen sesiones

articulados con la entidad territorial con los siguientes nucleos
tematicos: Primeros Auxilios Psicoldgicos.

RESPONSABLE ACTIVIDAD (Nombres
y Apellidos):

Maria Paula Rodriguez Castro.

Numero Documento de identidad
del responsable de la actividad

1072709238

Soporte listado de asistencia A LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS — formato Cédigo: M-PDS-GSP-GPSP-FR-091.

Desarrollo de la Actividad

1. Descripcion de la poblacion asistente: El dia 13 de agosto, en las instalaciones del Hospital
San Vicente de Palll, se llevd a cabo la actividad de sensibilizacién y capacitacion en Primeros
Auxilios Psicoldgicos (PAP). La sesidn estuvo dirigida a 15 personas comprometidas con la
comunidad, quienes participaron activamente en la sesidon. Con una amplia diversidad de
edades, desde 8 hasta 79 aios, lo que permitid un enfoque intergeneracional en la
comprension y aplicacion de los conceptos abordados. Entre los participantes se
encontraban grupos familiares, que identificaron necesidades de abordaje de la salud
mental en los diferentes grupos.

2. Metodologia de la actividad realizada:

La sesion se estructurd en diferentes momentos metodoldgicos para garantizar la comprension y
aplicacion de los conceptos de Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP).

1. Actividad de Inicio - Reflexion sobre el Sentir Emocional
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e Se inicio con una actividad reflexiva, en la cual los participantes escribieron ¢Cudl seria la
persona a quien llamarian en caso de una crisis?

e Se brindaron preguntas orientadoras para facilitar la introspeccién y el reconocimiento
emocional.

e Algunos participantes compartieron voluntariamente sus respuestas, promoviendo un
espacio de confianza y apertura.

2. Exposicion Tedrica con Material de Apoyo

e Se realizé una presentacion tedrica estructurada sobre los Primeros Auxilios Psicolégicos
(PAP).

e Parareforzar el aprendizaje, se entregd un folleto informativo, el cual incluia:

v Factores que influyen en la salud mental: Variables personales, sociales y ambientales
gue impactan el bienestar emocional.

v Fases de intervencién en los PAP: Pasos clave para brindar apoyo en una crisis emocional.

v Técnicas comunes en los PAP: Estrategias como la escucha activa, la validacion emocional
y el apoyo inmediato.

v Objetivos de los PAP: Reduccion de la angustia, orientacion y canalizacién de la persona
en crisis.

v Lineas de apoyo: Contactos y recursos disponibles para la derivacion y atencién en salud
mental.

3.Cierre y Reflexion Final

e Se invitd a los participantes a reflexionar sobre lo aprendido y su aplicabilidad en la
comunidad.

e Seresolvieron dudas y se reforzaron los puntos clave de la sesidn.

e Se enfatizé laimportancia de los Primeros Auxilios Psicoldgicos en la gestion de crisis a nivel
comunitario.

2.1 Actividad ludica de inicio: La actividad de inicio tuvo como objetivo generar una reflexion
personal y colectiva en los participantes, permitiéndoles identificar sus redes de contacto principal
antes de abordar el tema de los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP). Esta dindmica fue fundamental
para abrir el espacio a la reflexién sobre las redes de apoyo, creando un ambiente de confianza y
apertura.
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Se les pidid a los participantes que tomaran un momento para escribir quién era su contacto de
emergencia o la persona a la que Ilamarian en caso de una emergencia. La idea era que cada uno
pudiera identificar sus redes de apoyo principal ante un episodio de crisis.

Para facilitar la reflexidn, se les proporcionaron preguntas orientadoras, como: ¢Cudl seria la
persona a quien llamarian en caso de una crisis? O ¢En caso de un accidente o un robo a quién
llamaria?

Impacto esperado:

e Los participantes pudieron reconocer su red de apoyo principal, lo que ayudd a que la
capacitacion fuera mas relevante y significativa para ellos. Ademads, reflexionar las
caracteristicas principales para ser fuente de apoyo.

e Este ejercicio también ayudd a romper el hielo, creando un ambiente de confianza y
seguridad para las siguientes actividades de la jornada.

2.2 Explicacidn del tema:

Los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) constituyen una estrategia fundamental para la atencion
inicial de personas que atraviesan situaciones de crisis emocional. Su propésito es brindar apoyo
inmediato, reducir la angustia y facilitar la adaptacion al evento estresante. Se basan en la
contencidon emocional, la escucha activa y la orientacion hacia recursos de ayuda.

2. Definicion de Primeros Auxilios Psicolégicos

Los PAP son intervenciones breves y estructuradas disefiadas para ayudar a individuos que
enfrentan una crisis emocional tras experiencias adversas como desastres naturales, emergencias,
violencia o pérdidas significativas. Se centran en estabilizar la respuesta emocional y conectar a la
persona con redes de apoyo y servicios especializados si es necesario (World Health Organization,
2011).

3. Factores que Influyen en la Salud Mental

La salud mental es el resultado de la interaccion de diversos factores que pueden afectar el bienestar
emocional y la capacidad de afrontar situaciones dificiles.

Factores de riesgo en salud mental: Los factores de riesgo son condiciones o situaciones que
incrementan la probabilidad de que una persona desarrolle un trastorno mental, como depresiodn,
ansiedad, o estrés postraumatico. Algunos ejemplos incluyen:

1. Factores bioldgicos:

- Genética: Algunas personas pueden estar predispuestas genéticamente a trastornos como la
depresion o la esquizofrenia.

- Desequilibrio quimico: Alteraciones en neurotransmisores como la serotonina o la dopamina
pueden contribuir a trastornos emocionales.
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- Enfermedades fisicas: Condiciones que afectan el cerebro, como un accidente cerebrovascular o
lesiones cerebrales, pueden ser factores de riesgo.

2. Factores psicoldgicos:

- Baja autoestima: Las personas con una baja percepcién de si mismas pueden ser mds propensas a
desarrollar trastornos mentales.

- Antecedentes de trastornos emocionales: Si alguien ha tenido trastornos psicolégicos en el pasado,
podria estar en mayor riesgo de recaer.

3. Factores sociales y ambientales:

- Abuso o violencia: El abuso fisico, emocional o sexual aumenta significativamente el riesgo de
trastornos como el estrés postraumatico.

- Estrés cronico: Situaciones estresantes, como problemas laborales, financieros o familiares, son
factores de riesgo importantes.

- Aislamiento social: La falta de apoyo social y el aislamiento pueden contribuir al desarrollo de
depresién y ansiedad.

Factores protectores en salud mental

Los factores protectores son condiciones o caracteristicas que ayudan a una persona a mantener su
salud mental y a resistir las adversidades. Algunos ejemplos de factores protectores incluyen:

1. Factores bioldgicos:

- Salud fisica: Mantenerse fisicamente activo y saludable puede mejorar el bienestar emocional y
reducir los efectos negativos del estrés.

- Estabilidad neuroquimica: Un equilibrio adecuado de neurotransmisores es fundamental para la
estabilidad emocional.

2. Factores psicolégicos:

- Resiliencia: La capacidad de superar las dificultades y adaptarse a los cambios puede proteger
contra trastornos mentales.

- Habilidades de afrontamiento: Saber cdmo manejar el estrés de manera efectiva ayuda a las
personas a mantener su salud mental.

3. Factores sociales y familiares:

- Red de apoyo: Contar con amigos, familiares u otros apoyos sociales brinda una sensacion de
seguridad y pertenencia.

- Relaciones familiares saludables: Un entorno familiar positivo y afectivo puede actuar como un
fuerte factor protector.

4. Factores ambientales:

- Entornos seguros y estables: Vivir en un ambiente fisico y emocionalmente seguro ayuda a reducir
el estrés y fomenta la salud mental.

- Acceso a servicios de salud: La disponibilidad de servicios de salud mental, como terapia y apoyo
psicoldgico, es un factor protector clave.

4. Intervencion en los PAP
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La intervencién en Primeros Auxilios Psicoldgicos se desarrolla en diversas fases, siguiendo modelos
propuestos por organizaciones como la Cruz Roja y la OMS:
1. Establecer contacto y generar confianza: Presentarse con calma, asegurando un entorno
seguro.
2. Evaluar necesidades y preocupaciones: ldentificar la situacién de la persona y su estado
emocional.
3. Escucha activa y apoyo emocional: Validar las emociones, permitir la expresién de
sentimientos sin juicios.
4. Ofrecer informacion y estrategias de afrontamiento: Explicar lo que estd ocurriendo y
proporcionar orientacion para manejar la crisis.
5. Facilitar la conexidon con redes de apoyo: Derivar a profesionales de salud mental si es
necesario o conectar con familiares y recursos comunitarios.
5. Fases de la Intervencidon de los PAP:
1. Fase de Contacto Inicial:
- Objetivo: Establecer una relacidn de confianza y seguridad con la persona afectada.
- Acciones:
= Acercarse de manera calmada y respetuosa.
* Introducirse de manera clara y sencilla.
= Asegurarse de que la persona esté en un lugar seguro y comodo.
= Evitar la sobrecarga de informacién o intervenciones rapidas; el
objetivo es escuchar.
2. Fase de Evaluacidn:
- Objetivo: Identificar las necesidades inmediatas y las reacciones emocionales de la persona.
- Acciones:
* Preguntar de manera abierta cdmo se siente la persona.
= Valorar el estado emocional y fisico (miedos, ansiedad, confusion).
= |dentificar las necesidades basicas: agua, alimentos, atencion médica, etc.
= Escuchar activamente sin juzgar ni interrumpir.
= Detectar sefiales de angustia o malestar profundo que puedan requerir una atencion profesional.
3. Fase de Intervencion:
- Objetivo: Ofrecer apoyo emocional inmediato y proporcionar herramientas para manejar el estrés.
- Acciones:
» Validacién emocional: Reconocer y aceptar los sentimientos de la persona, sin minimizar ni

invalidar lo que esta viviendo.

» Técnicas de relajacién y respiracion: Ayudar a la persona a calmarse a través de ejercicios de
respiracion profunda, relajacién muscular o técnicas de mindfulness.

* Fomentar el autocuidado: Sugerir formas simples de autocuidado, como descansar, beber agua,
comer algo si es necesario.
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= Redirigir hacia soluciones: Ofrecer una perspectiva positiva sin forzar una solucion rapida,
orientando a la persona sobre los proximos pasos que puede seguir, como acceder a ayuda
profesional o contactar a familiares.
4. Fase de Derivacidn y Seguimiento:
- Objetivo: Asegurar que la persona reciba la atencidon adecuada si la crisis persiste.
- Acciones:
= Derivacidn: En caso de que la persona necesite atencién psicolégica mas profunda, orientarla a
profesionales de salud mental, lineas de ayuda o servicios sociales.
= Acompafiamiento: Si es posible, seguir el contacto a corto o mediano plazo para asegurarse de que
la persona esta recibiendo el apoyo adecuado y monitorizar su recuperacion emocional.
= Recomendacién de recursos adicionales: Informar sobre grupos de apoyo, servicios de salud o
actividades que puedan ayudar en la recuperacion a largo plazo.
5. Técnicas Comunes en los PAP
Algunas estrategias clave en la intervencién en crisis incluyen:
e Escucha activa: Prestar atencidn plena, sin interrupciones, y validar las emociones.
e Técnicas de respiracion y relajacion: Ayudar a la persona a regular su estado emocional.
e Reestructuracién cognitiva breve: Ayudar a la persona a interpretar la situacién de manera
menos amenazante.
e Uso del silencio y lenguaje no verbal: Permitir espacios de reflexion y acompafiamiento sin
presionar.
e Refuerzo de recursos personalesy sociales: Recordarle a la persona su capacidad de afrontar
dificultades y el apoyo disponible.
6. Objetivos de los Primeros Auxilios Psicoldgicos
El propdsito principal de los PAP es brindar apoyo inmediato y reducir el impacto emocional
negativo en situaciones de crisis. Los objetivos especificos incluyen:

v Restablecer la sensacion de seguridad y control en la persona afectada.
v Reducir el nivel de estrés y ansiedad mediante la contencién emocional.
v Favorecer el afrontamiento adaptativo, ayudando a la persona a procesar lo ocurrido.
v Promover la conexion con redes de apoyo, evitando el aislamiento social.
v Prevenir el desarrollo de trastornos psicoldgicos a largo plazo, facilitando el acceso a atencidn
especializada si es necesario.
7. Lineas de Apoyo y Derivacion
Es fundamental contar con mecanismos de derivacidon para casos que requieran intervencion
profesional. Algunas estrategias incluyen:

e Contacto con redes comunitarias de apoyo psicoldgico.

e Servicios de atencidn en salud mental disponibles en hospitales o centros de salud.

e Lineas telefénicas de emergencia para crisis emocionales y prevencidn del suicidio.
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2.3 Descripcion del material didactico utilizado: El material didactico utilizado en la sesién fue un
folleto impreso, disefiado como una herramienta de apoyo visual y conceptual para reforzar los
conocimientos adquiridos en la capacitacion sobre Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP).

Caracteristicas del Folleto

e Formato: Doble cara, tamano carta, a color.
e Lenguaje: Claro y accesible, adaptado a diferentes niveles de comprension.
e Disefo: Contenido estructurado con titulos destacados, vifietas y graficos ilustrativos para

facilitar la lectura.
Contenido del Folleto

1 Introduccion a los Primeros Auxilios Psicolégicos
2 Factores que Influyen en la Salud Mental

3 Fases de Intervencion en los PAP
4 Técnicas Comunes en los PAP
5 Lineas de Apoyo y Recursos
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2.4 Descripcion de las inquietudes manifestadas por los asistentes:

Durante la sesidn, los participantes, entre ellos niflos y adultos mayores, manifestaron diversas
inquietudes respecto a su capacidad personal para aplicar los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)
en situaciones reales dentro de su comunidad. Desde sus propias perspectivas, identificaron
necesidades en salud mental y plantearon interrogantes sobre cdmo reconocer si estaban
realmente capacitados para brindar esta ayuda, qué hacer en caso de que la persona en crisis
rechazara el apoyo o se negara a hablar, cbmo manejar sus propias emociones al momento de
acompafar a alguien, a qué lugar podrian remitir a la persona en caso de ser necesario y si era
posible aplicar estos conocimientos también dentro de su nucleo familiar. Los jovenes estuvieron
atentos a las técnicas de apoyo para asistir a sus amigos y compafieros de clase.

3. Conclusiones y recomendaciones:

La actividad contribuyé a sensibilizar a la comunidad acerca de la relevancia de los Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP) como recurso esencial para ofrecer acompafiamiento emocional en situaciones
de crisis. Se resaltd que cualquier persona, a través de la empatia y la escucha activa, puede brindar
un apoyo inicial sin requerir formacién profesional en salud mental. Asimismo, se promovié la
reflexion sobre la necesidad de reconocer los propios limites, la importancia de identificar y acudir
a la red de apoyo comunitaria, y el valor de remitir oportunamente a los afectados a servicios
especializados. La participacion de personas de diferentes edades evidencié un compromiso
colectivo con el aprendizaje y la practica de los PAP, mientras que el folleto entregado sirvié como
una guia practica para la apropiacién y aplicacién de los conocimientos compartidos.
Recomendaciones
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Capacitaciones continuas: Realizar mas espacios formativos sobre manejo de crisis
emocional, salud mental comunitaria y estrategias de intervencién, fortaleciendo el uso de
los PAP en diversos contextos.

Trabajo articulado en red: Impulsar la cooperacidon con instituciones de salud,
organizaciones sociales y redes comunitarias para mejorar la respuesta frente a
emergencias emocionales.

Ejercicios practicos y simulaciones: Incorporar actividades vivenciales que permitan a los
participantes ensayar la aplicacién de los PAP en escenarios controlados, incrementando su
seguridad y habilidades.

Autocuidado de los cuidadores: Fortalecer las herramientas de manejo del estrés vy
autocuidado en quienes brindan apoyo, previniendo el desgaste emocional y promoviendo
su bienestar integral.

Registro fotografico:
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